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Allgemeine Geschafts- und Beférderungsbedingungen/AGB
1. Allgemeines

1.1. Diese Allgemeinen Geschéfts- und Beférderungsbedingungen sind
diejenigen, auf welche im Flugschein Bezug genommen wird. Sie sind
vorbehaltlich der Bestimmung in Ziffer 1.2. nur auf solche Beforderungen
anwendbar, fur die unser Airline Code (DE) in der Carrier-Spalte des
Flugscheins, bzw. in Ihrer NOTIX-Buchungsbestatigung eingetragen ist.

1.2. Beférderungen aufgrund einer Chartervereinbarung unterliegen diesen
Beforderungsbedingungen nur, soweit dies in den Charterbestimmungen oder im
Flugschein vorgesehen ist.

1.3. Sie bestatigen mit Ihrer Buchung, volljghrig bzw. durch einen
Erziehungsberechtigten zu dieser Buchung berechtigt zu sein.

1.4. Wir haben mit anderen Fluggesellschaften Abkommen getroffen (u.a. sog.
Code Share Abkommen), aufgrund derer Condor (DE) als LuftfrachtfUhrer in der
Carrier-Spalte des Flugscheins eingetragen ist, obwohl die Beférderung durch
eine andere Fluggesellschaft durchgefiihrt werden kann. Ist in diesen Fallen
Condor (DE) als Luftfrachtflihrer eingetragen, so unterliegt die Beférderung
diesen Allgemeinen Geschafts- und Beférderungsbedingungen und wir werden
Sie bei der Reservierung bzw. so bald als mdglich informieren, welche
Fluggesellschaft die Beférderung tatsachlich durchfuhrt.

1.5. Sollten wir gezwungen sein, Ihre Beférderung durch eine andere
Fluggesellschaft durchfihren zu lassen, so werden Sie so bald wie mdglich
dariiber informiert.

1.6. Sie erkennen an, uns lhre personlichen Daten zu folgenden Zwecken zur
Verfligung gestellt zu haben: Vornahme von Flugbuchungen, Erwerb von
Zusatzleistungen, Entwicklung und Angebot von Dienstleistungen, Durchfiihrung
von Einreiseformalitaten sowie die Ubermittlung solcher Daten an die
zustandigen Behorden im Zusammenhang mit der Durchfihrung lhrer Reise. Sie
ermachtigen uns, diese Daten ausschlief3lich zu diesen Zwecken an unsere
eigenen BUros, unsere bevollmé&chtigten Agenten, in- und auslandische
Behorden, andere Fluggesellschaften oder sonstige Erbringer vorgenannter
Dienstleistungen weiterzugeben. Im Rahmen der Kundenbetreuung bei der
Durchfihrung und Abwicklung des Befdrderungsvertrages bedienen wir uns auch
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der Hilfe der TC Touristik GmbH, Thomas-Cook-Platz 1, 61440 Oberursel. Deren
Mitarbeiter unterliegen selbstverstandlich den gleichen strengen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen wie unsere eigenen. Im Ubrigen
verweisen wir auf unsere Informationen zum Datenschutz.

1.7. Die Bezahlung des Gesamtreisepreises kann bei telefonischen Buchungen
oder Buchungen uber unsere Internetseite per Kreditkarte (Eurocard/Mastercard,
VISA, American Express) oder im Lastschriftverfahren erfolgen. Dabei wird sofort
der gesamte Reisepreis belastet und die Reiseunterlagen werden versendet.
Das Lastschriftverfahren ist nur fir Kunden eines in Deutschland ansassigen
Kreditinstituts bei Buchungen bis spatestens 1 Tag vor Abflug mdglich (der
Buchende muss identisch mit dem Kontoinhaber sein). Sollte die Lastschrift von
Ihrer Bank aufgrund eines Formfehlers (z.B. falsche Kontonummer) oder
mangels Deckung nicht ausgefihrt werden, ist Condor nach erfolgloser Inverzug-
und Zahlungsfristsetzung zur Stornierung der Buchung zu den vereinbarten
Stornogebuhren gemal den Allgemeinen Geschafts- und
Befoérderungsbedingungen berechtigt. Auf eine Fristsetzung kann verzichtet
werden, wenn der Abflug unmittelbar bevorsteht und daher eine Fristsetzung vor
Abflug nicht mehr durchfiihrbar ist. In diesem Fall kann Condor die Buchung
stornieren und die Beforderung verweigern. Dartber hinaus behalten wir uns im
Falle einer nicht ausgefuhrten Lastschrift ein Bearbeitungsentgelt vor.

1.8. Reiseversicherungen

Eine Reiserucktrittskostenversicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen.
Wir empfehlen dringend eine solche bei Buchung der Reise abzuschlieen. Im
Versicherungsfall ist eine umgehende, schriftiche Schadensmeldung an den
Versicherungspartner ELVIA-Versicherungsgesellschaft AG, 81536 Minchen
erforderlich. Wir sind mit der Schadensregulierung nicht betraut.

2. Sitzplatzreservierung

2.1. Sitzplatze konnen bis 2 Werktage (48 Stunden) vor Abflug gebucht werden.
Die Bearbeitung der Sitzplatzreservierung ist kostenpflichtig. Der Service ist nur
auf Condor Fligen mit Condor Airline Code (DE) und Condor Flugzeug mdglich.
Die aktuellen Kosten und Bedingungen teilen wir Ihnen gerne vor lhrer Buchung
mit bzw. finden Sie unter www.condor.com.

2.2. Die Reservierung von "XL-Seats" (Reihen an den Notausgangen) kann
ebenfalls gemal Ziffer 2.1. vorab vorgenommen werden. Der Service ist nur auf
Condor Fligen mit Condor Airline Code (DE) und Condor Flugzeug méglich. Aus
rechtlichen Grinden kénnen diese Sitze jedoch von Kindern unter 12 Jahren und
deren Begleitpersonen, Passagieren mit Tieren in der Kabine, werdenden
Muttern bzw. Personen, die eingeschrankt beweglich sind oder die aus sonstigen
sachlichen Grinden den Sicherheitserfordernissen dieser Platze nicht
entsprechen, nicht besetzt werden. Dariiber hinaus missen Sie bereit sein, dem
Bordpersonal im Notfall behilflich zu sein. Dies setzt voraus, dass Sie den
Anweisungen der Crew in deutscher oder englischer Sprache Folge leisten
kénnen. Wir behalten uns vor, Sie auf andere Platze einzuchecken bzw.
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umzusetzen, falls die gesetzlichen Sicherheitsbestimmungen dies notwendig
machen sollten. Eine Rlckerstattung des Reservierungsentgelts ist in einem
solchen Fall nicht méglich.

3. Nichtantritt, Umbuchung, Ersatzperson

3.1. Unter den in Ziffer 3.2. und 3.3. geregelten Bedingungen kdnnen Sie uns
jederzeit vor Reisebeginn mitteilen, dass Sie die Flugreise nicht antreten werden.
Der Nichtantritt der Flugreise muss unter Angabe Ihrer Vorgangsnummer uns
gegenuber erklart werden. In Ihrem eigenen Interesse und zur Vermeidung von
Missverstandnissen empfehlen wir Ihnen dringend, den Nichtantritt der Reise
schriftlich zu erklaren. Mal3gebend fir den Zeitpunkt der Mitteilung des
Nichtantritts ist der Eingang der Erklarung bei uns, bzw. unseren
Vertriebspartnern. Bitte beachten Sie hierzu die Geschéftszeiten.

3.2. Treten Sie den Flug nicht an (auch kurzfristig z.B. wegen verpasster
Anschlisse), bleibt unser Vergutungsanspruch grundsatzlich bestehen.
Gewohnlich ersparte Aufwendungen und mogliche gewdhnliche anderweitige
Verwendungen der Leistungen werden von uns beriicksichtigt. Die in der Regel
anfallenden Nichtantrittspauschalen, die wir im Falle Ihres Nichtantritts zu der
von lhnen gebuchten Reise je gebuchten Teilnehmer fordern missen, ergeben
sich aus den nachfolgenden Tabellen. Die Pauschalbetrage werden auf volle
Euro gerundet. Es bleibt Ihnen unbenommen, nachzuweisen, dass keine oder
wesentlich geringere Verluste entstanden sind. Grundlage der Berechnung sind
der Gesamtreisepreis abzuglich der erhobenen Condor Service Charge (CSC).
Diese Condor Service Charge kann nicht erstattet werden.

Nichtantritt
Gultig fur die Wintersaison 2007/2008 und Sommersaison 2008

e Flex-Tarif
20 % vom Flugpreis bis 15 Tage vor Abflug.
50 % vom Flugpreis ab 14 Tagen bis 1 Tag vor Abflug.
Am Abflugtag oder danach ist keine Erstattung moglich.
Nach Reiseantritt ist bei Nichtantritt des Ruckfluges auch fur diesen keine
Erstattung moglich.

e Special-Offer-Tarif
50 % vom Flugpreis bis zum 29. Tag vor Abflug.
80 % vom Flugpreis ab dem 28. Tag bis 1 Tag vor Abflug.
Am Abflugtag oder danach ist keine Erstattung moglich.
Nach Reiseantritt ist bei Nichtantritt des Ruckfluges auch fur diesen keine
Erstattung moglich.

o Aktions-Tarif (aktionsabhangige Angebote)
Es ist keinerlei Stornierung und Erstattung moglich.
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3.3. Bei Nichtantritt sind bereits ausgehandigte Flugscheine zuriickzugeben, da
wir sonst den vollen Preis der Reise berechnen mussen.

3.4. Werden nach Buchung der Reise vor Reiseantritt Anderungen z. B.
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels oder der Abflugh&fen
vorgenommen, erheben wir nachfolgende Umbuchungspauschalen je
angemeldetem Teilnehmer. Grundlage der Berechnung sind der Reisepreis und
die Tarifbedingungen; die Gebihren werden auf volle Euro gerundet.
Umbuchungen sind nur innerhalb der gleichen Saison (Sommer-/Wintersaison)
und des gleichen Streckentyps (Kurz-, Mittel- oder Langstrecke) mdglich.
Umbuchungen von urspringlich gebuchten héher tarifierten Abfligen in niedriger
tarifierte Abfllige sind nur unter Beibehaltung des urspriinglichen Reisepreises
maoglich. Bei Umbuchungen in hoher tarifierte Abflige ist der Differenzbetrag zu
zahlen. Zusétzlich berechnen wir je Teilnehmer die folgenden
Umbuchungspauschalen:

Umbuchungspauschalen
Gultig fur die Wintersaison 2007/2008 und Sommersaison 2008

e Flex-Tarif
Kostenfrei bis zum 15. Tag vor Abflug.
30,00 € pro Person ab dem 14. Tag bis 1 Tag vor Abflug
fur Kurz- und Mittelstrecken (bis ca. 5 Std. Flugzeit).
60,00 € pro Person ab dem 14. Tag bis 1 Tag vor Abflug
fur Langstrecken (ab ca. 5 Std. Flugzeit).
Ab 1 Tag vor Abflug oder danach ist keine Umbuchung und Erstattung
moglich.

e Special-Offer-Tarif
60,00 € pro Person bis 1 Tag vor Abflug
fur Kurz- und Mittelstrecken (bis ca. 5 Std. Flugzeit).
120,00 € pro Person bis 1 Tag vor Abflug
fur Langstrecken (ab ca. 5 Std. Flugzeit).
Am Abflugtag oder danach ist keine Umbuchung und Erstattung maoglich.

o Aktions-Tarif (aktionsabhangige Angebote)
Es ist keinerlei Umbuchung und Erstattung mdglich.

3.5. Fur Buchungen zum Flex-Tarif und zum Special-Offer-Tarif ist eine
Anderung des urspriinglich gebuchten Riickfluges nach bereits erfolgtem
Reiseantritt (Umbuchung im Ausland) vorbehaltlich behérdlicher Genehmigung
bis 1 Tag vor dem urspringlich gebuchten Rickflug bei frei verfigbaren Platzen

vor Ort mdglich. Es fallen Umbuchungspauschalen gemal3 nachfolgender
Tabelle je Teilnehmer an.
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Umbuchungspauschalen nach Antritt des Hinfluges
Gultig fur die Wintersaison 2007/2008 und Sommersaison 2008

e Flex-Tarif
Erwachsene:
30,00 € fur Kurz-/Mittelstrecke (bis ca. 5 Std. Flugzeit).
60,00 € (bzw. 80,00 USD) fur Langstrecken
(ab ca. 5 Std. Flugzeit).

Kinder unter 12 Jahren:

20,00 € fur Kurz-/Mittelstrecke (bis ca. 5 Std. Flugzeit).
45,00 € (bzw. 60,00 USD) fur Langstrecken

(ab ca. 5 Std. Flugzeit).

e Special-Offer-Tarif
Erwachsene:
60,00 € fur Kurz-/Mittelstrecke (bis ca. 5 Std. Flugzeit).
120,00 € (bzw. 160,00 USD) fur Langstrecken
(ab ca. 5 Std. Flugzeit).

Kinder unter 12 Jahren:

45,00 € fur Kurz-/Mittelstrecke (bis ca. 5 Std. Flugzeit).
90,00 € (bzw. 120,00 USD) fur Langstrecken

(ab ca. 5 Std. Flugzeit).

Fur Kinder unter 2 Jahren wird keine Bearbeitungsgebtihr erhoben.

3.6. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, sind
wir berechtigt, die uns durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten in Hohe von 50,00 € bei Special-Offer-Tarif (bei Flex-Tarif kostenfrei)
nach Ausstellung der Reiseunterlagen/Flugscheine zu verlangen. Fir den
Aktions-Tarif ist keine Namensénderung gestattet. Die Flugscheine werden bei
Online-Buchung mit Online-Kreditkartenzahlung oder bei Zahlung per
Lastschriftverfahren sofort ausgestellt. Teilnehmer und Ersatzperson haften als
Gesamtschuldner. Wir kénnen dem Wechsel in der Person des Fluggastes
widersprechen, wenn diese den besonderen Erfordernissen in Bezug auf den
Flug nicht gentigt oder gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
entgegenstehen.

Die Benennung einer Ersatzperson ist bis 1 Tag vor Reisebeginn nur fur alle
Flugstrecken einer Buchung einheitlich méglich. Eine nachtragliche Anderung
von Bank- oder Kreditkartendaten ist im Zusammenhang mit einer
Namensénderung nicht moglich.

3.7 Verlust der Flugscheine

Bei Verlust der Flugscheine berechnen wir fur die Ausstellung neuer Unterlagen
eine Bearbeitungsgebuhr von 30,00 € (fur Flige in der Wintersaison 2007/2008
50,00 €) pro Flugschein. Fir bereits veranlasste Flugscheinhinterlegungen, die
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am gleichen Tag wieder storniert werden, sind wir berechtigt, 30,00 € (fur Fluge
in der Wintersaison 2007/2008 50,00 €) pro Flugschein zu berechnen.

4. Erhéhung von Kosten

Alle Steuern, Gebuhren oder sonstigen Abgaben, die durch Regierungs-,
Kommunal- oder andere Behdrden oder vom Flughafenunternehmen in Bezug
auf Fluggaste oder fur deren Inanspruchnahme von Dienstleistungen erhoben
werden, sind zuséatzlich zu den Flugpreisen von lhnen zu bezahlen, sofern sie
gesondert ausgewiesen werden. Bei Kauf des Flugscheins werden Sie in diesem
Fall Gber solche, nicht im Flugpreis enthaltene Steuern, Gebihren und
Zuschlage informiert. Diese werden in der Regel zusatzlich im Flugschein
ausgewiesen. Nach Flugscheinausstellung erhobene Steuern, Gebuhren und
Zuschlage bzw. deren Erhéhungen sind von lhnen nachzuzahlen.

5. Fluggastannahme und Einsteigen

5.1. Die Meldezeiten sind an den verschiedenen Flugh&fen unterschiedlich, und
wir empfehlen Ihnen, sich tUber diese Meldezeiten zu informieren. Um eine
reibungslose Abfertigung zu ermdglichen, sollten Sie sich bis 2 Stunden
(USA/Kanada 3 Stunden) vor dem Abflug am Check-in einfinden. Ein spateres
Erscheinen kann die Verweigerung der Beforderung nach sich ziehen. Fur
eventuell durch diese Verweigerung entstehende Schaden und Aufwendungen
Ubernehmen wir keine Haftung.

5.2. Des Weiteren sollten Sie sich bis spatestens zu dem bei der Abfertigung
angegebenen Zeitpunkt am Gate des von lhnen gebuchten und bereits
eingecheckten Fluges eingefunden haben, da wir ansonsten berechtigt sind lhre
Buchung zu streichen, so dass eine Beforderung mit dem gebuchten Flug nicht
mehr mdglich ist. FUr eventuell dadurch entstehende Schaden und
Aufwendungen Ubernehmen wir keine Haftung.

6. Beschrankung und Ablehnung der Beférderung

6.1. Wir kdnnen lhre Beférderung oder Weiterbefdrderung verweigern, wenn wir
Sie im Rahmen unseres pflichtgemaRen Ermessens vor der Buchung schriftlich
davon in Kenntnis gesetzt haben, dass wir Sie vom Zeitpunkt der schriftlichen
Benachrichtigung an nicht mehr auf unseren Fligen beférdern werden. Dies
kann der Fall sein, wenn Sie auf einem friheren Flug gegen die unten genannten
Verhaltensregeln verstof3en haben und lhre Beforderung deshalb unzumutbar ist.
Wir durfen ferner lhre Beforderung oder Weiterbeférderung verweigern oder Ihre
Platzbuchung streichen, wenn

o diese MalRnahme aus Grinden der Sicherheit oder Ordnung oder zur
Vermeidung eines Verstol3es gegen die Vorschriften eines Staates
notwendig ist, von dem aus abgeflogen wird oder der angeflogen oder
Uberflogen wird; oder -
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« lhre Beforderung die Sicherheit, die Gesundheit oder in nicht
unerheblichem Mal3e das Wohlbefinden anderer Fluggaste
beeintrachtigen kann; oder -

o |hr Verhalten, lIhr Zustand oder lhre geistige oder korperliche Verfassung
einschlief3lich der Auswirkungen von Alkoholgenuss oder Drogengebrauch
derart ist, dass Sie sich selbst, andere Fluggaste oder
Besatzungsmitglieder einer Gefahr aussetzen; oder -

e Sie sich auf einem friiheren Flug in nicht unerheblichem Mal3e regelwidrig
verhalten haben und Grund zu der Annahme besteht, dass sich solches
Verhalten wiederholen kann; oder -

« Sie die Vornahme einer Sicherheitsprifung verweigert haben; oder -

o Sie den anwendbaren Flugpreis, Steuern, Gebuhren oder Zuschlage nicht
bezahlt haben; oder -

« Sie nicht im Besitz gultiger Reisedokumente sind, in ein Land einreisen
wollen, flr das Sie nur zum Transit berechtigt sind oder fur das Sie keine
gultigen Einreisepapiere besitzen, lhre Reisedokumente wahrend des
Fluges vernichten oder deren Ubergabe an die Besatzung gegen Quittung
trotz Aufforderung ablehnen.

6.2. Die Beforderung von behinderten Personen, kranken Personen oder
anderen, die besondere Betreuung bendtigen, muss rechtzeitig, spatestens
jedoch bis 2 Werktage (mind. 48 Stunden) vor dem jeweiligen Flug angemeldet
werden.

6.3. Auf Grund von SicherheitsmalRnahmen kénnen wir schwangere Frauen
wéhrend der letzten 4 Wochen vor Niederkunft nicht mehr beférdern. Zu lhrer
eigenen Sicherheit sollten Sie in Ihrer Reiseplanung bertcksichtigen, dass eine
Luftbeférderung ab der 36. Schwangerschaftswoche ein erhebliches Risiko fir
Sie und Ihr Kind bedeutet.

7. Gepack

7.1. Sie kénnen in bestimmtem Umfang Gepéackstiicke als Freigepack, zuziglich
6 kg Handgepack mit den Maf3en 55 x 40 x 20 cm, mitfihren. Boden- und
Bordpersonal sind aus Sicherheitsgriinden dazu verpflichtet, nicht zulassige
Gepacksticke mit dem tbrigen Gepéck im Laderaum zu verstauen. Am Check-in
werden stichprobenartig Kontrollen durchgeftihrt. Spitze und scharfe
Gegenstande (z. B. Messer, Scheren, Manikiire-Sets 0. A.) durfen nicht im
Handgepack, sondern nur im aufzugebenden Gepack beférdert werden. Condor
Ubernimmt fur Gegenstéande, die an den Sicherheitskontrollen der Flughafen
zurickgewiesen werden, weder eine Haftung noch eine Aufbewahrungspflicht.
Fur Flige von/nach/via USA gelten besondere Auflagen. Bitte beachten Sie die
aktuellen Sicherheitsbestimmungen. Die Freigepackgrenzen ergeben sich aus
dem Flugschein bzw. unseren Informationen.

7.2. Die Beforderung von Gepack uber die Freigepackgrenze hinaus sowie die
Beforderung von Sondergepack ist zuschlagpflichtig.
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7.3. Wir haben Anzahl, Hochstgewicht und maximale Dimensionen fur Ihr
Handgepack festgelegt. In jedem Fall muss Handgepack unter lhren Vordersitz
oder in die Gepackfacher passen. Wenn Ihr Handgepack diese Voraussetzungen
nicht erfullt oder den Sicherheitsanforderungen nicht entspricht, so muss es als
aufgegebenes Gepack befordert werden. Gegenstande die dann nicht fir den
Transport im Frachtraum geeignet sind (z.B. empfindliche Musikinstrumente)
werden zur Beforderung in der Kabine nur dann entgegengenommen, wenn sie
uns im Voraus angekindigt und von uns zur Beférderung angenommen worden
sind. Die Beforderung dieses Sondergepacks ist zuschlagpflichtig.

Wird mit Inrem Handgepack das fur lhren Flug festgelegte Hochstgewicht fur
Handgepack bzw. das Gesamtgewicht fur Ihr Reisegepack tberschritten, so sind
wir berechtigt einen Zuschlag fir Ubergepéck zu verlangen. Fir den Fall, dass
Sie Gepack am Check-in oder am Gate zuriicklassen, tbernehmen wir keinerlei
Haftung fir dieses Gepack. Sollten durch das von lhnen zurtickgelassene
Gepack Kosten entstehen, sind diese Kosten von Ihnen zu tragen.

7.4. Die Beforderung von Sportgeraten ist nur in dafir geeigneter
Transportverpackung bzw. Transportbehaltnissen mdglich. Das Sportgerat muss
separat, d.h. getrennt vom Reisegepack, verpackt und aufgegeben werden.
Andernfalls wird das komplette Gepack zur anwendbaren Ubergepéackrate
berechnet, die ggf. Uber der Pauschalrate fir das Sportgerat liegt. Die Mitarbeiter
am Check-in behalten sich vor, das verpackte Sportgerat stichprobenartig zu
Uberprufen und den Transport bei nicht Einhaltung der Vorschriften ggf.
abzulehnen. Fir die Beforderung von Kanus und Kajaks benétigen wir eine
Regressverzichtserklarung.

7.5. In Threm Gepack durfen nicht enthalten sein:

Gegenstande, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen oder
Gegenstande an Bord des Flugzeugs zu geféahrden, so wie sie in den
Gefahrgutregeln der ICAO und der IATA aufgefiihrt sind, die bei uns oder
unseren bevollmachtigten Agenten erhaltlich sind.

7.5.1. Zu ihnen zahlen insbesondere Explosivstoffe, Munition, Feuerwerke und
Leuchtraketen, Gase, entzuindliche, nicht entziindliche, tiefgekihlte und giftige,
wie z. B. Camping-Gas und Aerosol, entflammbare fliissige Stoffe, wie z. B.
Feuerzeugfillung, Farben und Verdinner, entflammbare feste Stoffe (wie
STREICHHOLZER) und andere leicht entflammbare Materialien (hierzu zahlen z.
B. auch Feuerzeuge), Stoffe, die zur Selbstentziindung neigen, Stoffe, welche in
Beruihrung mit Wasser brennbare Gase entwickeln, oxydierende Stoffe, wie
Bleichpulver und Peroxyde, giftige (toxische) Stoffe und Krankheitserreger sowie
radioaktive Materialien. Des weiteren atzende Materialien, wie Quecksilber, das
in Thermometern enthalten sein kann, Sauren, Alkali und Batterien, nass, gefullt
mit Batteriefliissigkeit, magnetisierende Stoffe und ferner flissige Stoffe jeder Art
sowie verschiedene gefahrliche Giter, welche in den IATA-Gefahrengut-
Vorschriften aufgefihrt sind.

7.5.2. Gegenstande, deren Beforderung nach den Vorschriften des Staates, von
dem aus geflogen, der angeflogen oder tberflogen wird, verboten ist;
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7.5.3. Gegenstande, die gefahrlich oder unsicher oder wegen ihres Gewichts,
ihrer Grol3e oder Art sowie aufgrund ihrer Verderblichkeit, Zerbrechlichkeit oder
ihrer besonderen Empfindlichkeit zur Beférderung ungeeignet sind; ndhere
Erlauterungen fur den konkreten Einzelfall konnen bei uns oder unseren
bevollméachtigten Agenten in Erfahrung gebracht werden;

7.6. Fuhren Sie an Ihrer Person oder in lhrem Gepack: Waffen jeder Art,
insbesondere

(a) Schuss-, Hieb- oder StoRwaffen sowie Sprihgerate, die zu Angriffs- oder
Verteidigungszwecken verwendet werden, (b) Munition und
explosionsgefahrliche Stoffe, (c) Gegenstéande, die ihrer &ul3eren Form oder ihrer
Kennzeichnung nach den Anschein von Waffen, Munition oder
explosionsgefahrlichen Stoffen erwecken, mit sich, so haben Sie uns dies vor
Reiseantritt anzuzeigen. Die Beférderung derartiger Gegenstande ist nur
zulassig, wenn sie entsprechend den Bestimmungen uber die Beférderung
gefahrlicher Glter als Fracht oder aufgegebenes Gepack beférdert werden. Satz
2 gilt nicht fur Polizeibeamte, die in Erfullung ihrer Dienstpflicht zum
Waffentragen verpflichtet sind. Sie haben ihre Waffe wahrend des Fluges dem
verantwortlichen Flugzeugkommandanten auszuhandigen.

7.7. Waffen jeder Art, insbesondere Schuss-, Hieb- oder StoRwaffen sowie
Sprihgerate und Sportwaffen konnen als Gepack nach unserem Ermessen
zugelassen werden.

Sie mussen entladen und mit einer abgeschlossenen Sicherheitssperre versehen
sein. Die Beforderung von Munition unterliegt den unter 7.5.1. genannten
Bestimmungen der ICAO und der IATA.

7.8. Sollte Inr aufgegebenes Gepack die in Ziffern 7.5. bis 7.7. genannten
Gegenstande enthalten und werden diese durch die hoheitlichen
Sicherheitskontrollen im aufgegebenen Gepéck entdeckt, so mussen diese
Gegenstande aus dem Gepack entfernt werden. Hierfir muss Ihr Gepacksttick
geoffnet und der gefahrdende Gegenstand entfernt werden. Eine Haftung fur
diese Gegenstande Ubernimmt Condor nicht. Dartiber hinaus missen wir die
hierdurch der Condor entstandenen Kosten lhnen gegeniber geltend machen.

7.9. Im aufgegebenen Gepack durfen Geld, Juwelen, Edelmetalle, Computer,
elektronische Geréate (z. B. Laptops oder PCs), Geschaftspapiere, Effekten und
Wertsachen, Passe und andere Ausweispapiere sowie Muster nicht enthalten
sein.

7.10. Fur Gegenstande, die entgegen den vorstehenden Bestimmungen im
aufgegebenen Gepéack enthalten sind, haften wir nicht. Ebenso haften wir nicht
fur Folgeschéaden, die sich aus dem Transport solcher Gegenstande im
aufgegebenen Gepéack ergeben konnten.

9/13



8. Flugplane, Verspatungen und Flugstreichungen

8.1. Die in Flugplanen veréffentlichten Flugzeiten kdnnen sich zwischen dem
Datum der Vero6ffentlichung und dem Buchungs- bzw. Reisedatum andern. Sie
sind nicht garantiert und nicht Bestandteil des Beforderungsvertrages.

8.2. Bevor wir lhren Buchungswunsch entgegennehmen, werden wir Sie Uber die
planméafige Abflugzeit informieren, so, wie sie zu diesem Zeitpunkt gilt und diese
in den Flugschein eintragen. Es ist mdglich, dass wir die planmafige Abflugzeit
nach Ausstellung des Flugscheins andern missen. Wenn Sie uns eine
Kontaktadresse mitteilen, so werden wir uns bemuihen, Sie tUber solche
Anderungen zu informieren. Wenn wir nach dem Flugscheinkauf eine
nennenswerte Anderung der Abflugzeit vornehmen, die fiir Sie nicht annehmbar
ist, werden wir versuchen, Sie auf einen fir Sie annehmbaren Flug umzubuchen.

8.3. Im Falle von Verspatungen und Flugstreichungen erbringen wir bei Vorliegen
der gesetzlichen Voraussetzungen Leistungen gemaR der Verordnung der
Europaischen Gemeinschaft VO (EG) Nr. 261/2004.

9. Verhalten an Bord

9.1. Ist Ihr Verhalten an Bord derart, dass von lhnen eine Gefahr fir das
Flugzeug oder fur Personen oder Gegenstande an Bord ausgeht, dass Sie die
Besatzung in der Austibung ihrer Pflichten beeintrachtigen oder Anweisungen
der Besatzung nicht Folge leisten, einschliel3lich der Anweisungen betreffend
Rauchverbote, Alkohol- oder Drogengebrauch, oder dass Sie anderen
Fluggésten oder der Besatzung Unannehmlichkeiten oder Schaden zufligen, so
behalten wir uns das Recht vor, die zur Verhinderung dieses Verhaltens
notwendigen MalRnahmen bis hin zur Fesselung zu ergreifen. Wir sind dazu
berechtigt und behalten uns ausdriicklich vor, Ihre Weiterbeférderung zu
verweigern und wegen lhres Verhaltens an Bord Strafanzeige zu erstatten und
Schadensersatzanspriiche durchzusetzen.

9.2. Elektronische Gerate

Der ungenehmigte Betrieb von elektronischen Geraten an Bord, z. B.
Mobiltelefonen, Laptops, CD-Spielern, elektronischen Spielen und Geréaten mit
Sendefunktion, Radio-Spielzeug und Walkie-Talkies, ist verboten und kann
strafbar sein. Ausgenommen hiervon sind nattrlich Hérgerate und
Herzschrittmacher.

9.3. Bitte beachten Sie, dass wahrend des gesamten Fluges Anschnallpflicht
wéahrend der Zeit besteht, die Sie sich auf Ihrem Platz befinden.

9.4. Alle Condor Fluge sind Nichtraucherflige. Das Rauchen ist in allen

Bereichen des Flugzeugs und wahrend des gesamten Aufenthalts an Bord
untersagt.
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10. Verwaltungsformalitaten

10.1. Sie sind verpflichtet, und es unterliegt Ihrer eigenen Verantwortung, die fur
Ihre Reise notwendigen Reisedokumente und Visa zu beschaffen und alle
Vorschriften der Staaten zu befolgen, die Gberflogen oder angeflogen werden
oder von denen aus geflogen wird; das gleiche gilt fir unsere diesbezuglichen
Regelungen und Anweisungen.

10.2. Wir haften nicht fur die Folgen, die Ihnen aus der Unterlassung, sich die
notwendigen Papiere zu beschaffen, oder aus der Nichtbefolgung der in Betracht
kommenden Vorschriften oder Anweisungen entstehen.

10.3. Sie sind verpflichtet, vor Reiseantritt die Einreise- und Ausreisepapiere,
Gesundheitszeugnisse und sonstigen Urkunden vorzuweisen, die seitens der in
Betracht kommenden Staaten vorgeschrieben sind und uns die Anfertigung von
Kopien dieser Dokumente zu gestatten. Wir behalten uns das Recht vor, Sie von
der Beforderung auszuschliel3en, wenn Sie die mafRgebenden Vorschriften nicht
befolgen oder Ihre Dokumente unvollstandig sind und wir haften nicht fur
Verluste oder Aufwendungen, die Ihnen daraus entstehen, dass Sie diese
Bestimmungen nicht befolgen.

10.4. Einreiseverbot

Wird lhnen die Einreise in ein Land verweigert, so sind Sie zur Zahlung der
Strafe des BulR3geldes verpflichtet, das uns von dem jeweiligen Land auferlegt
wird. Sie sind ferner verpflichtet, den anwendbaren Flugpreis zu zahlen, falls wir
Sie auf Anordnung einer Behorde an Ihren Abgangsort oder an einen anderen
Ort bringen missen, weil Sie in ein Land (Durchreise- oder Bestimmungsland)
nicht einreisen dirfen. Wir kénnen zur Bezahlung dieses Flugpreises die von
Ihnen gezahlten Gelder fir nicht ausgenutzte Beférderung oder lhre in unserem
Besitz befindlichen Mittel verwenden. Der bis zu dem Ort der Abweisung oder
Ausweisung fur die Beférderung bezahlte Flugpreis wird nicht erstattet.

10.5. Falls wir gehalten sind, Strafen oder Buf3en zu zahlen oder zu hinterlegen
oder sonstige Auslagen aufzuwenden, weil Sie die bezlglich der Ein- oder
Durchreise geltenden Vorschriften des betreffenden Staates nicht befolgt haben
oder weil die Kraft dieser Vorschriften erforderlichen Dokumente nicht
ordnungsgemal’ zur Stelle sind, so sind Sie verpflichtet, uns auf Verlangen die
gezahlten oder hinterlegten Betrdge und die aufgewendeten Auslagen zu
erstatten. Wir sind berechtigt, in Ihrem Besitz befindliche nicht ausgeflogene
Flugscheine oder Geldmittel zur Deckung solcher Ausgaben zu verwenden. Die
Hohe der Strafe und Bul3gelder ist von Land zu Land verschieden und kann den
Flugpreis weit Ubersteigen. Achten Sie daher in Ihrem eigenen Interesse auf die
Einhaltung der Einreisebestimmungen.
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11. Haftung

11.1. Fur die Haftung der Condor sowie der ubrigen Gesellschaften, die als
Vertragspartner Beférderungen durchfiihren, gelten jeweils deren eigene
Beforderungsbedingungen.

11.2. Die Befoérderung unterliegt dem Ubereinkommen vom 28. Marz 1999 zur
Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften tGber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr (Montrealer Ubereinkommen) sowie der Verordnung
(EG) Nr. 2027/97 in der durch die Verordnung (EG) Nr. 889/2002 geanderten
Fassung.

11.3. Im Falle des Mitverschuldens des Geschadigten an dem eingetretenen
Schaden finden die Normen des anwendbaren Rechts hinsichtlich des
Ausschlusses oder der Minderung der Ersatzpflicht bei mitwirkendem
Verschulden des Geschadigten Anwendung.

11.4. Wir haften nicht fir Schaden, die durch unsere Erfillung von staatlichen
Vorschriften oder daraus entstehen, dass Sie die sich aus diesen Vorschriften
ergebenden Verpflichtungen nicht erfillen.

11.5. Unsere Haftung Ubersteigt in keinem Falle den Betrag des
nachgewiesenen Schadens. Wir sind fur mittelbare oder Folgeschaden nur
haftbar, wenn wir diese grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht haben; die
Vorschriften des Ubereinkommens von Montreal bleiben hierdurch unberiihrt.

11.6. Soweit nichts anderes ausdricklich vorgesehen ist, hat keine dieser
Allgemeinen Geschafts- und Befdrderungsbedingungen den Verzicht auf fir uns
geltende Haftungsausschliisse oder -beschrankungen nach dem Montrealer
Ubereinkommen oder dem anwendbaren Recht zum Inhalt.

11.7. Es gibt keine Hochsthaftungsbetrage fur die Haftung bei Tod oder
Kdrperverletzung von Fluggasten. Fir Schaden bis zu einer Héhe von 100.000
SZR (ca. 120.000 EUR) kénnen wir keine verschuldensbezogenen
Einwendungen gegen Schadenersatzforderungen erheben. Uber diesen Betrag
hinausgehende Forderungen kénnen wir durch den Nachweis abwenden, dass
wir weder fahrlassig noch sonst schuldhaft gehandelt haben. Wird ein Fluggast
getotet oder verletzt, werden wir innerhalb von 15 Tagen nach Feststellung der
schadenersatzberechtigten Person eine Vorschusszahlung leisten, um die
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedirfnisse zu decken. Im Todesfall betréagt diese
Vorschusszahlung nicht weniger als 16.000 SZR (ca. 19.000 EUR).

11.8. Wir haften fur die Zerstérung, den Verlust oder die Beschadigung von
Reisegepack bis zu einer Hohe von 1.000 SZR (ca. 1.200 EUR). Bei
aufgegebenem Reisegepack besteht eine verschuldensunabhangige Haftung,
soweit nicht das Reisegepack bereits vorher schadhaft war. Bei nicht
aufgegebenem Reisegepack haften wir nur fir schuldhaftes Verhalten.
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Ubersteigt der Wert Ihres Gepéacks den vorgenannten Betrag, so sollten Sie vor
der Reise sicherstellen, dass Ihr Reisegepéck anderweitig versichert ist.

11.9. Eine Beschadigung, den Verlust oder die Zerstérung von Reisegepack
sollten Sie uns sobald wie méglich schriftlich mitteilen. Bei einer Beschadigung
von aufgegebenem Reisegepack muss die schriftliche Mitteilung binnen sieben
Tagen, bei verspatetem Reisegepack binnen 21 Tagen, nachdem das
Reisegepack Ihnen zur Verfligung steht bei uns eingegangen sein.

11.10. Fur Schaden an verderblichen, zerbrechlichen oder hochempfindlichen
Gegenstanden (Computern oder sonstigen elektronischen Geraten), Schmuck,
Edelmetallen, Edelsteinen, Geld, Wertpapieren, Sicherheiten und anderen
Wertsachen, Geschaftspapieren oder Mustern, Reisepassen oder
Personalausweisen, welche in dem von lhnen aufgegebenen Reisegepéack
enthalten sind, gleichgultig, ob mit oder ohne unser Wissen, haften wir nur, wenn
wir diese grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht haben. Die Vorschriften des
Montrealer Ubereinkommens bleiben hierdurch unberiihrt.

11.11. Wir haften fur Schaden durch Verspéatung bei der Beférderung von
Fluggasten, es sei denn, dass wir alle zumutbaren MalRnahmen zur
Schadensvermeidung getroffen haben oder die Ergreifung dieser Malinahmen
unmdoglich war. Die Haftung von Verspatungsschaden bei der Beférderung von
Fluggasten ist auf 4.150 SZR (ca. 5.000 EUR) begrenzt.

11.12. Wir haften fur Schaden durch Verspéatung bei der Beférderung von
Reisegepack, es sei denn, dass wir alle zumutbaren Malinahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen haben oder die Ergreifung dieser Malinahmen
unmoglich war. Die Haftung fur Verspatungsschaden bei der Beférderung von
Reisegepack ist auf 1000 SZR (ca. 1.200 EUR) begrenzt.

11.13. Wenn die Beforderung im Rahmen eines "Code Share" nicht von uns
ausgefihrt wird, sondern von einer anderen Fluggesellschaft, kénnen Sie Ihre
Mitteilungen oder Schadenersatzanspriiche an beide Fluggesellschaften richten.
Ist auf dem Flugschein der Name der Fluggesellschaft angegeben, so ist diese
die Vertrag schlieRende Fluggesellschatft.

11.14. Gerichtliche Klagen auf Schadenersatz mussen innerhalb von zwei
Jahren, beginnend mit dem Tag der Ankunft des Flugzeugs oder dem Tag, an
dem das Flugzeug hatte ankommen sollen, erhoben werden.

Condor Flugdienst GmbH
Condor Individuell

Am Grinen Weg 1 -3
65451 Kelsterbach
Deutschland

Stand: 1. November 2007, Anderungen vorbehalten
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